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關係

人與人最基本的單位



今天的重點

談與人「接觸」

人我關係─３３３原則

溝通進行式

用手掌進行溝通的策略



與人真實的接觸.



與人接觸

用眼睛接觸 不說話／多觀察 吸氣／吐氣



氣象報告



人我關係



人個性：樹的年輪
嬰兒期發展「愛與信任」

幼兒期發展「創作與自主」

青少年發展「認同」

成人發展「現實和負責」

發展具程序性，其中一圈未發展完
全，個性可能遭破壞







溝通進行式





心情

想法

期待

價值

渴望

需求



愛的語言

肯定口語

肢體接觸

為對方服務送小禮物

高品質時間



需要

自尊
連結

安全感



用手掌練習溝通



你總是遲到！

你很情緒化！

你很霸道！

你很沒有教養！



區分「請求」與「命令」

•請求：聆聽對方的感受和需要，給對方完全的自由選擇。

•命令：勉強他人，對方不順從我們的意思，認為是拒絕。

→ 暴力語言（指責、歸罪）



手掌溝通

關切地聆聽誠實地表達

清楚的表達觀察的結果（不判斷）
表達感受

說出哪些需求導致那樣的感受
具體的請求



Thanks
與講者連繫： http://paulxhsu.web.com

http://paulxhsu.web.com/

