
校安通報業務

校安通報說明、注意事項及
常見校安事件類別處置

主講人：臺北市政府教育局軍訓室



通報相關規定

 教育部100年2月17日臺軍（二）字第1000022929C號函頒

「校園安全及災害事件通報作業要點」。

 國教署102年2月25日臺教國署學字第1020014880號函頒
「教育部國民及學前教育署校園安全及災害事件通報作業注
意事項」。

 教育部102年2月5日臺教學（五）字第1020021247號及 102

年5月8日臺教學（五）字第1020066510號函頒｢各級學校平

時防範重大校安事件檢核表及重大校安事件處理參考作業流

程｣。

 教育部108年11月19日以臺教學(五)字第1080139018B號修
正｢校園安全及災害事件通報作業要點｣。

 教育部110年12月17日以臺教學(五)字第1100159353A號令
修正｢校園安全及災害事件通報作業要點｣。



校安通報的角色

 教育部為協助各主管教育行政機關及各級學校、幼稚園處

理校園安全及災害事件，以減少危安事件發生，有效維護

校園及學生安全，訂定｢校園安全及災害事件通報作業要點

｣。

 學校依據本要點，針對知悉、疑似危害校園安全事件實施校

安通報，屬行政機關內部通報文件，並於通報中宣告｢本件

為密件，請妥慎保管資料，恪遵保密規定，故不得公開、散

布｣。此外，通報內容可隨事件發展滾動修正；因此不宜提

供作為案件調查之依據或佐證資料。



通報的目的

一、發揮校安通報功能，掌握學校校安狀

況。

二、洞悉校安事件發展趨勢，及早因應妥

處校安事件。

三、針對學校文化與特性，提出因應對策

，以利降低校安危害程度。



通報處理原則

快—先知快報、迅速反映

短—簡明扼要、提綱挈領

命—切中要點、管制續報

（人、事、時、地、物）



校安通報事件依屬性區分為

「緊急事件」(2小時)

「依法規通報事件」(24小時)

「一般校安事件」(72小時)

校安通報屬性區分



校安通報事件之通報時限

區分 選定要領 通報時限

緊急事件

1、學校、機構師生有下列情形：

(1)死亡或有死亡之虞

(2)二人以上重傷、中毒、失蹤

(3)人身受到侵害（身體受到傷害）

(4)因人身自由遭重大侵害，致有死亡、重傷或失蹤之虞

(5)依其他法令規定，須主管教育行政機關及時知悉或立即
協處。

2、災害或不可抗力之因素致情況緊迫，須主管教育行 政機
關及時知悉或學校、機構自行宣布停課。

3、逾越學校、機構處理能力及範圍，亟需主管教育行
政機關協處。

4、媒體關注之負面事件。

2小時

依法規通報
事件

應於知悉後，於校安通報網通報，至遲不得逾24小時；
法規有明定者，依各該法規定時限通報。

24小時

一般校安
事件 應於知悉後，於校安通報網通報，至遲不得逾72小時。

72小時



校安通報緊急事件、依法規通報事件、一般校安事件判
定通報流程簡表
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應於知悉後，立即應
變及處理，即時以電
話、電訊、傳真或其
他科技設備通報上級
主管教育行政機關，
並於2小時內於校安通
報網通報。

應於知悉後，於校安
通報網通報，至遲不
得逾24小時；法 規
有明定者， 依各該
法規定時限通報。

應於知悉後，於校安
通報網通報，至遲不
得逾72小時。

持續追蹤處理



（一）意外事件

（二）安全維護事件

（三）暴力事件與偏差行為

（四）管教衝突事件

（五）兒童及少年保護事件

（六）天然災害事件

（七）疾病事件

（八）其他事件

校園事件類別









教育部主管法規查詢系統：校園安全及災害事件通報作業要點

https://edu.law.moe.gov.tw/LawContent.aspx?id=FL028684



 有8大類(主要事件類別)，49個次類

別、164類事件。

 請儘量避免，其他(主類別)、其他(次

類別)、其他(事件名稱)！

 校安通報單內容應包含「人」、「事

」、「時」、「地」、「物」

 切勿隱匿不報，或延遲通報。

提醒事項



為落實各單位校安狀況掌握，請各校依教
育部「校園安全及災害事件通報作業要點
修正規定」落實通報作業要點，加強通報
作業能力外，亦應於接獲家長提出保險申
請作業同時，即同步通報教育部校安系統
備查，以提升資料之正確性與完整性。

提醒事項



教育部校園安全暨災害防救通報處理中心
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校安中心各校基本資料



校安通報

以意外事件通報為例

















填註校安通報時用詞遣字應貼近事實，
隨時依實況滾動修正內容

以師生衝突為例，應就師、生雙方說詞，並以旁觀者說
明交叉比對，求得事件原貌，切勿輕易採信任一方說詞
；在未瞭解事件全貌時，勿妄下結論；另填註時，避免
加入個人情緒，描述所見情形即可。

例:1.王師與林生雙方疑因意見不合發生口角

2.林生不服管教、態度惡劣

何者較為適切？？



填註校安通報時用詞遣字應避免情緒性
字眼或形容詞

 學生因心情不佳想要翻牆出校，因圍牆過高但仍不放
棄，在圍牆邊使出洪荒之力一跳，但未抓緊而跌落，
造成手腳撕裂傷…。

 …雙方人馬於校外對峙，一言不和，大打出手， 王
生遭陳生痛毆，造成額頭破裂，血流不止，痛苦哀號
不已…。



15

教育部校園安全暨災害防救通報處理中心



社會安全網關懷e起來



社會安全網關懷e起來



校園性侵害、性騷擾或性霸凌通
報注意事項

當事人一方為學生，他方為校長、教師、職員、工友

或學生

學生

教師

職員

工友

學生



校園性侵害、性騷擾或性霸凌通報
注意事項

 以下人員亦屬教師身分：

(1)校外實習具有指導身分者

(2)社團指導教師

(3)學校體育教練

(4)教官、護理教師或其他有執行教學、研究或教育實習之人員。

 職員或是工友係包含固定或定期執行學校事務之人員(不一定為約聘人員)。

例如：

(1)委外校車司機

(2)委外警衛人員

(3)營養午餐人員…等









校園性別事件通報注意事項

主類別
兒童少年保護事件(未滿18歲)



校園性別事件通報注意事項



校園性別事件通報注意事項

次類別
性侵害、性騷擾或性霸凌事件

事件名稱
◎知悉疑似18歲以下性侵害事件(性別平等教育法或非屬
性別平等教育法)
◎知悉疑似18歲以下性騷擾事件(性別平等教育法或非屬
性別平等教育法)
◎知悉疑似18歲以下性霸凌事件



校園性別事件通報注意事項

輸入社政通報時間、編號



校園性別事件通報注意事項



校園性別事件通報注意事項

數位/網路性別暴力事件類型為「是」

◎「網路跟蹤」、「惡意或未經同意散布與性/性別有

關個人私密資料」、「網路性騷擾」、「性勒索」、

「人肉搜索」、「基於性別偏見所為之強暴與死亡

威脅」、「招募引誘」，「非法侵入或竊取他人資

料」與「偽造或冒用身分」



性侵害

◎該案件係社政單位聯繫通知

◎被害人身分資訊不明

性騷擾、性霸凌

◎本校為行為學校

◎該案件係社政單位聯繫通知

◎業於○年○月○日時間洽詢○○(縣/市)社會局/處

○○社工

校園性別事件通報注意事項



校園性別事件通報注意事項



校園性別事件通報注意事項

◎性別事件需有行為人、受害人

◎若行為人不明，可以不詳方式呈現





完成各欄位資料填註



未填寫之欄位，會以提示方式說明



處理過程常見問題

1.校園事件通報人員若非事件處理人員，未能掌握事件

詳實訊息，通報內容常需續報修正。

2.校內各行政單位未能保持橫向聯繫作為，未能瞭解後

續作為(是否責任通報)，無法完善通報內容。(法定傳

染病、性騷擾、性侵害等) 。

3.業務主管需藉由各種會議說明，使學校各級主管瞭解

通報作業係有法源依據，俾減少阻力。



各類校安通報事件告
知單(參考格式)

學校人員知悉所屬學校發生校安通報

事件，應以口頭或書面告知學校及幼

兒(稚)園受理(權責)單位或逕行於法定

時間內向主管機關通報。各級學校及

幼兒(稚)園受理(權責)單位獲知後，應

依相關規定啟動必要處理機制並於時

限內，完成責任通報與校安通報網通

報。前項書面告知參考格式如附件。



校安事件V.S法定責任通報保護事件之差異



1、請確實依照部頒「校園安全及災害事件通報作業要
點」正確點選填註校安通報各欄位。

2、事件發生，如媒體欲前往採訪或正在採訪，應即時
完成通報。

3、性侵害或猥褻案件，依法於24小時內通報轄區社政
主管機關，並在「處理情形」內增加知悉時間、完
成法定責任通報時間及受理單位。

4、有關性平、藥物濫用事件通報後，系統將上鎖管制，
若需修改內容，可電洽教育局協助解鎖。

性平事件：學制科分區承辦人

藥物濫用：軍訓室1999分機6442

通報精進作為



依法規通報事件未通報裁罰(性平事件)

 教育部處理違反性別平等教育法事件處理程序及裁罰
基準

 學校校長、教師、職員或工友知悉服務學校發生疑似
校園性侵害、性騷擾或性霸凌事件，未於二十四小時
內，依學校防治規定所定權責，向學校及當地直轄
市、縣（市）主管機關通報將處新臺幣三萬元以上十
五萬元以下罰鍰。



定義與行為態樣指引表

類別 定義 行為樣態(示例)

自我
傷害

狹義自我傷害僅指稱以任何方式傷害自
己，透過傷害自己得到情緒抒發、吸引
注意或關愛等，但沒有結束自己生命的
清楚意願。

重複拔頭髮、以頭撞牆、從事危險
行為、咬傷或割傷自己等等。

自傷、
殺意念

有自殺想法，但無具體計畫或行動。縱
有計畫或遺書，但未有任何行動（如購
買工具等）者，亦屬此類。

透過任何形式(週記、社群軟體、言
語、圖片等)表示想死、活不下去等。

自殺
企圖

有自殺的意願、具體計畫及行動試圖結
束生命，但並未成功，原因可能包含使
用之手段不足以致命、被阻止或救回等。

吞食藥物、高處跳下、上吊、燒炭、
棉被悶頭等不同程度致死性的行為。
已跨坐女兒牆、正準備衝上樓有跳
樓意願、已買炭或藥物但還未執行
者，亦屬此類。

自殺
死亡

有自殺的意願、計畫及行動，並且成功。完成自殺行為，導致死亡。



注意事件重點說明

一、考量校安通報「學生自傷、自殺」列屬同一項目，為利學

生自傷、自殺防治工作遂行，請各校於進行該類型校安事

件通報時，於個案主要人物欄，註記案件類別（自傷或自

殺事件）圖示。

二、其中自殺事件則區分為自殺意念、自殺企圖及自殺死亡3類

別。

三、有關學生自傷、自殺之校安通報事由說明，本室將持續運

用相關研習、會議，說明填報注意事項，以利狀況掌握與

數據分析。

居住地：○○市/縣

請填註個案居住縣市

自殺自傷定義與行為態樣



訊息公告點閱



1、未按事件等級「緊急事件」(2小時)、「依法規通報
事件」(24小時)、「一般校安事件」 (72小時)規定
時限通報（反映速度太慢或事件等級猶豫不決延誤
時效之情形）

2、性平事件在填報時，通報類別為依法規通報，主要
事件類別勾選錯誤。

●18歲以下為兒童少年保護事件（社政通報）

●18歲以上為安全維護事件

3、少數隱匿不報（媒體已報導）。

通報常見缺失



4、次要事件類別選擇錯誤(如「腸病毒(非併發重症)」
卻選擇「腸病毒併發重症」、 「水痘」錯選成「水
痘併發症」、「校外交通意外」卻選擇「校內交通
意外」)。

5、通報內容過於簡略、敘述不完整(人事時地物)。

6、藥物濫用主類別錯誤：

●18歲以下主類別為兒少保護事件－施用（毒品、管
制藥品）有害身心健康物質。

●18歲以上主類別為暴力與偏差行為－疑涉及違反毒
品危害防制條例。

7、校安事件後續狀況未能做好追蹤、續報。

通報常見缺失



8、新發生事件未重新通報，而逕以舊案件修改。

9、帳號管理人職務異動未修正。

10、疾病事件、意外事件通報錯誤，內容過於簡略(未

敘明受傷原因或病因)。

11、切勿通報其他事件中的其他問題

12、管教衝突事件是指學生對校方或家長對校方，學生

與家長應通報暴力事件與偏差行為或兒少保護事件。

13、人物資料備註欄不應註記事件摘要或是事件原因及

經過。

14、校安通報內主要人物資料應通報學校之教職員工生。

通報常見缺失



非屬緊急事件



事件摘要、處理情形

無內容



事件摘要未填寫



內容過於冗長



人物資料備註欄與事
件摘要重複敘述



兒少保事件社社政通報
未填寫，亦未填註未通

報原因



通報時間比
知悉時間早
通報時間比
知悉時間早



人物身分錯誤



自殺、自傷事件人物備
註欄未填寫居住縣市



主類別、次類別、事件
名稱避免使用

其他、其他、其他



聯繫電話

校安中心：02-27256444或1999轉6444

家防中心：02-23615295轉226



謝謝大家


