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臺北市政府 函
地址：110204臺北市信義區市府路1號11樓
南區
承辦人：謝佳縈
電話：02-27208889分機7722
傳真：02-27297070
電子信箱：SK8958@gov.taipei

受文者：臺北市政府人事處

發文日期：中華民國113年5月20日
發文字號：府授人考字第1133004611號
速別：普通件
密等及解密條件或保密期限：
附件：性騷擾事件當事人可用資源一覽表及電子文宣各1份 

(31776204_1133004611_1_ATTACH1.pdf、31776204_1133004611_1_ATTACH2.
pdf)

主旨：檢送性騷擾事件當事人可用資源一覽表及電子文宣各1

份，請各機關（構）學校參考運用，並利用多元管道進行

宣導，請查照。

說明：

一、依性別平等工作法第13條第2項規定略以，雇主於知悉性騷

擾之情形時，應採取立即有效之糾正及補救措施，包括

「對申訴人（或依被害人意願）提供或轉介諮詢、醫療或

心理諮商、社會福利資源及其他必要之服務」。復依性騷

擾防治法第11條規定略以，政府機關（構）、學校於性騷

擾事件調查過程中，應視被害人之身心狀況，主動提供或

轉介諮詢協談、心理輔導、法律協助、社會福利資源及其

他必要之服務。

二、為提供本府各機關（構﹚學校涉及性騷擾事件當事人所需

關懷協助，經參考本府社會局、勞動局、法務局、本市各

區公所及衛生福利部網站公告相關資源後，業綜整為諮詢

檔　　號:
保存年限:

8

人事處 1130520

*AQAA1133004861*
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及協談、心理相關、法律諮詢及社會福利等4大類，並製作

「性騷擾事件當事人可用資源一覽表」及擇重點繪製成電

子文宣，請利用多元管道進行宣導，以利相關人員及時尋

求必要之服務。

正本：臺北市政府各機關學校(臺北大眾捷運股份有限公司除外)
副本：

（人事處代決）

00



類型 提供服務內容 提供服務單位 相關網站或聯絡方式

性騷擾相關諮詢 現代婦女基金會
臺北市性騷擾防治服務專線：(02)23911067

網站：https://www.38.org.tw/index.php/service/22

個別協談申請或轉介醫療與法律協助 臺北市政府員工協談室
專線電話：(02)23451995

專責信箱：1995@gov.taipei

職場性騷擾相關諮詢 臺北市政府勞動局
臺北市政府勞動局職場性騷擾諮詢專線：

(02)27208889或1999轉分機7036

性私密影像遭外流者之法令諮詢、

證據保存教學及後續諮商轉介

衛生福利部

性影像處理中心

性影像處理中心服務專線：(02)66057373

網站：https://tw-ncii.win.org.tw/

生命線
生命線專線：1995

網站：https://www.sos.org.tw/web/index.jsp

張老師基金會
張老師專線：1980

網站：https://www.1980.org.tw/

衛生福利部
安心專線：1925

網站：https://dep.mohw.gov.tw/DOMHAOH/cp-4906-54077-107.html

社區心理諮商門診 臺北市立聯合醫院附設門診部
網站：

https://mental-health.gov.taipei/cp.aspx?n=8C6AC26A640E7DE1

心理輔導

（需經社工評估）
臺北市各區婦女支持培力中心 網站：https://reurl.cc/Ej1doa

心理輔導補助

(需符合資格且經審核通過)
臺北市政府社會局

諮詢專線：(02)27208889轉分機6969-6971、

          (02)23615295轉分機6800-6827

申請資格：https://reurl.cc/YE0z0O

申請管道：https://reurl.cc/Zb804V

臺北市政府法務局
日間法律諮詢：https://reurl.cc/2YEqza

夜間法律諮詢：https://reurl.cc/MOyE4n

臺北市政府社會局各區婦女支

持培力中心及新移民家庭服務

中心

網站：https://reurl.cc/z1691e

臺北市松山區公所
服務電話：(02)87878787轉分機201、202

網站：https://reurl.cc/kXavZK

臺北市信義區公所
服務電話：(02)27239777轉分機608、611

網站：https://reurl.cc/RzyEr9

臺北市大安區公所
服務電話：(02)23511711轉分機8500

網站：https://reurl.cc/LA6VO4

臺北市中山區公所
服務電話：(02)25031369轉分機571

網站：https://reurl.cc/N0ynEe

臺北市中正區公所
服務電話：(02)23416721轉分機319、320

網站：https://reurl.cc/b9lepE

臺北市大同區公所
服務電話：(02)25975323轉分機161

網站：https://reurl.cc/LA6V5a

臺北市萬華區公所
服務電話：(02)23064468轉分機170

網站：https://reurl.cc/M8y9r3

臺北市文山區公所
服務電話：(02)29365522轉分機202、340、341

網站：https://reurl.cc/VL4QOn

臺北市南港區公所
服務電話：(02)27831343轉分機920、921

網站：https://reurl.cc/VL4Qly

臺北市內湖區公所
服務電話：(02)27925828轉分機313、362

網站：https://reurl.cc/y764oa

臺北市士林區公所
服務電話：(02)28826200轉分機7803

網站：https://reurl.cc/nDL4v2

臺北市北投區公所
服務電話：(02)28912105轉分機413

網站：https://reurl.cc/x76kYe

法律諮詢/訴訟代理

(需預約）
財團法人法律扶助基金會 網站：https://www.laf.org.tw/

法律訴訟補助

(需符合資格且經審核通過)
臺北市政府社會局

諮詢專線：(02)27208889轉分機6969-6971、

          (02)23615295轉分機6800-6827

申請資格：https://reurl.cc/9p02qa

申請管道：https://reurl.cc/Zb804V

社會福利資源 各類社會福利訊息諮詢及轉介服務 臺北市12區社會福利服務中心 https://reurl.cc/ZeyKEW

資料來源：臺北市政府社會局、臺北市政府勞動局、臺北市政府法務局、臺北市各區公所及衛生福利部網站。

性騷擾事件當事人可用資源一覽表
113.5臺北市政府人事處製

諮詢及協談資源

心理相關資源

電話心理輔導

法律諮詢資源

法律諮詢



遭遇性騷擾，心裡很不好受……
受到輿論壓力、覺得別人看我的眼光不一樣
自我懷疑，是不是我想太多？是不是我太敏感？
出現創傷後壓力症狀，例如作惡夢、憂鬱、感覺麻木？

臺北市性騷擾防治服務專線 (02)23911067

1925安心專線

本府勞動局職場性騷擾諮詢專線 1999分機7036

113保護專線

本府員工協談室申請個別協談專線 (02)23451995

性騷擾事件當事人可用資源

遇到性騷擾不是你的錯
讓我們陪伴你一起面對 請記得我們永遠都在

臺北市立聯合醫院附設門診部
社區心理諮商門診

https://reurl.cc/bV900v

本府法務局法律諮詢服務
(網路預約制)

https://creva.gov.taipei/

本府法律諮詢資源
https://reurl.cc/va7rR1

https://reurl.cc/bV900v
https://creva.gov.taipei/
https://reurl.cc/va7rR1

